
 

รายงายผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.  ผู้รับผดิชอบรายงานเกี่ยวกับข้อรอ้งเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

(๑) นางแสงจันทร์  การหมั่น ต าแหน่ง หัวหน้าฝา่ยบริหารงานคลัง  

๒. วิธีการจัดการข้อรอ้งเรียน 

(๑)  เปิดช่องทางการร้องเรียน (กล่องรับข้อร้องเรียน,เว็บไซต์,Facebook) 

(๒)  แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบเกี่ยวกับกับข้อรอ้งเรียน 

(๓) ตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

(๔) น าข้อรอ้งเรียนมาสรุปเสนอผูบ้ังคับบัญชา เพื่อแก้ไขและปรับปรุง(ถ้ามี) 

(๕) สรุปผลการแก้ไขและปรับปรุงขอ้ร้องเรียนใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ 

๓.  กระบวนการที่ใช้ในการตดิตามคุณภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน 

(๑)  ตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง  

(๒) สรุปผลการเปิดช่องทางการร้องเรียนใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ  อย่างนอ้ยเดือนละ ๑ 

ครั้ง 

(๓) ติดตามการแก้ไขปัญหาที่ได้รับข้อร้องเรียน ให้เสร็จสิ้นภายใน ๓๐ วัน 

(๔) สรุปผลการแก้ไขและปรับปรุงขอ้ร้องเรียนใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ 

๔.  การน าข้อรอ้งเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และค าชมเชยจากการรับฟังในชอ่งทางต่าง ๆ 

มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการปฏิบัติงาน 

-  ไม่มีขอ้ร้องเรียน- 

 

 

 

(ลงช่ือ)- แสงจันทร์  การหม่ัน- ผูร้ายงาน 

                                                                     (นางแสงจันทร์  การหมั่น) 

             หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  

             วันที่   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๙  

 

 

 

 

 

 



 

สรุปเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

(ข้อมูลประจ าเดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๙) 

 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน

(ราย) 

ประเภทเรื่อง ด าเนนิการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนนิการ 

๑ ด้วยตนเอง -    

๒ หนังสือ -    

๓ ผา่นทางเว็ปไซต์ -    

๔ ผา่นทาง Facebook -    

๕ ทางโทรศัพท์,โทรสาร -    

 รวม -    

 

 

ปัญหาอุปสรรค  : เทศบาลต าบลเมืองงาย  ไม่มีขอ้ร้องเรียนเรื่องการจัดซือ้จัดจา้ง  แต่ประการใด 

แนวทางแก้ไข     :  งานพัสดุ เทศบาลต าบลเมืองงาย  ได้ด าเนินการจัดหาตามระเบียบพัสดุ  แนว 

    ทางการปฏิบัติและขอ้กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 


