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vionanuivtvesianssuniedsiiauls dsenuiiut unieanasily el wanynsuvansatiy
warumneveanisUssdudunmuisingulagldenn Assessment vi3e Evaluation G 2 Al
Asmnewiloufularanansaltumuiuld @15l Audum FeseEnua, 2564)

Assessment %30 n15UsLlL nuned n1sdnvuzYeddnig o ﬁmuslmgﬁmﬂusu‘ayjal,%a
ARUNTN snfnwmeeuimianduiusfuRannanunety Taglsan e q fuunom
Fanpaiin1s@ine Iinszmnaumuardanasunia 9 e nsuszdiulaeily asitlunadlefle
WU NeU 5¥M8 vievdsnsanduauual milalaeyily wu nsussidunasu (Performance
Assessment) N15UgLTuAULEY (Self Assessment) LU un u n1sUseiliun1ebdannnisinuas
MeUszifiuna szaealinisAinuiveya AinszranwinnaeNvesdsiidnds@ne uardeinvesds
fueenin Tnenadwsiladlaiandnduasuaaifioduunnay vielunauns & - @1 win - wes
04 - laina uamesnisiaiivifiureyaseundy (Feedback) wesdtiu 4 ioaslmitluimundeiuly
ounan Gendsasasulanadadl 2 Wunuan msvssdudmstautunnmsglysadouineada
waglunsAnewayaiaunnisiiusunureys winislnsgunsaifveyania q Jevinle
msUstidiunmmutuestsannlulagiiu warlsunsranglunmnis

Evaluation vien1sUssidiuna vaneds madindunieagUnaiilaninnisiana ey Ul
vioaunwAsiufinuosidieda fauaeglussdula iesuiumnsgiunie inumsaligy
MsfndunanisAnuilszaigissuaeulavieaeuanivunsinduvieasuna nsoudilasing
Tonauad Aeodin1saeuuiuainniy nsludnwsseauazwuy (103a) A B ,C uniniseulusiednle
Wumsiezuuuiiusaannsiakanisreaey warnnasy Wusan1sdeuresinfounuy
Fatiu nsadukantsAny uazmslmuuinsaunis Vssdiune wueu luofindiasuuiivunis
Uspidiudofugansiuiunuuaimniy wilulagtugninalslumananfmsdssdiunalassialy
fiunsussiduiiszuy Inedemnfmungaensdaresnisiuanlaum muinguszasauaydouian
fidala) wasidonsunuidouly Laan ﬁaﬁyuqmmiﬁwLﬁmmmunmﬁaNﬁqiaﬁﬁ’m’rﬁﬂimﬁuma
flagi3an31 Evaluation w1f 51988na Jyades (2553) lilleunisusediuimunedis nszuaunis
Aaiden nsuszanadeyauaznsinsruvamsaumaiiiusslovy Wetiausserfifisiuradadula
vioiflonsimusauumslunisidenyiiAanssu

Alkin (1969 : 9191 18137 519%na Jyades, 2553, v 45) llenunisuseidiudmaned
nszUILMIAnEon mUszanatoyatarmsinszuumsaumaniusylow ieviauesediisue
dndulavizeriionsivuauuamslunsidonsihianssu

Scriven (1967 : 819lu L9196 $19F8na Tyadas, 2553, v 35) 85u1891 N15UTELIY
Huansalunsnunadeya nmadaduladonedasienaifuloys smanssmunnmsilums
Uszidlu iledindunuanliiufanssuijsaneysediy
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Provus (8191 L8130 519%8na Jyadas, 2553, niin 52) Aunuiedn “n1suseidu”
dunisimuainasiinsguwesnsdumdesinaseninennediduaietuinasiinsgudisely
dieldnedinarudiususdssydeunniadufonssu

Cronbach (1963 : §14lu A s93dena Jyades, 2553, wi 32) ludewdmanedis n1siiu
swswdeyauaznisldasaumaiienisdndulaiieriunisdnlusunsuvdeuumanisaiiunis
NINISANY

Stake (1973 : &9l wwf 51988na Iyades, 2553, win 39) denw “n1suszidiu” 1l
mMafusuTdeyanvasuvas Wethandelhdussidovuasdmnmmnelunsldusyiiuls

Stufflebeam (1971 : 919lu Le13R 519988 Jyades, 2553, v 57) na1vdn “mMsuseidu”
fio nsvUIUMTTeINITEYRefmuadeyaTfesnsuas st lunsiuTusdeya ethdeyad
swnulddansgyiauAnduasaumaifusslovduazinauodmsvldidunadenly
nsusgneumssindulasely

LW1F 319880 a Tyadas (2553, w1 23) a5u1ed N1suseliin iaumungd nseuIuns
dnduAluddadmis mnnszuumsvesmsiunusdeyaiiduszuusideu

nANNeNIsUssiiuretnInnistieiu Jsagulean nsuszudunisdndulanszih
nsegdlastrmiliefanssuvidelasins lasendedeyaasaumaiiinszuiunsiiususuedis
Hussuuhainifeuuinasiinessiuresinguszasdveshanssuvdolassnsty

2.2.2 gUuuunsUszIiunG

sUnuunIsUsEunalidnwauzuanaeiuluautenuvesnindvinisusasvinu EREYSY
mmLmﬂsiwﬁ’uhfluiwazL%‘ﬂmaﬁa;ﬂaﬁwﬂizﬂaumiﬂisL:ﬁu warANuFudaulunsEuIunISIAY
FUNUTBYANNRUIARYEIAAazUAAR tngRUstiluaziiiaualuiAnn1sUszidun1usiguiy
Un3vnisusasyihudildenenumnevesnisussfiuanaue fai

1) jUuvumsysziiumuuuImevasiniaes (Tyler’s Rational and Model of Evaluation)
(®19lu WA edena Tyades, 2553)

nnflgmvediniaesiiunisdndunurivedlasansviofanssnaningUssasdidundn
nszurumsUszdiumuwnanddddudounniin nessiuluiinissnduianssuvielasanisla 1
Ao dondwmadeTnguszasdiinuuelifedtuneuselud

Funouit 1 fvuninguszasdvesionssumielasanislisgsdaiauin Weduiunisduge
Aanssuvdelasamadandnudy AdadenafidoufntuoehauiugUsssn amnsoiald

Tupeud 2 swusilomnelilassnsdeianssuvdnsuthunguanising Ussasdiinls

fumoudl 3 senuuuianssugesvideTinssuliunaliussqieviiseyliludunoud 2

fupoudl 4 mumsnmsvioinasiuiasgudmiulinseunevdsiuganisdidulasinig
Tlasmsdwaligifedesussamuingusrasddimunlifanueniels uwasifanssudoslatisdi
bildussgauingUseasd
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wAnN1sUswvadlnaes WukwiAnwsnsulmAnn1swangosvadmuAnn1sUsiud Ul
AE9da A FeeziiuinduneunisussiduvedinaesiidnuasNouie lneyalufinsdaduan
naansvaansailulasansidudfry

2) sUuuun1sUsEiliuvaslngida (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 819luy syds
TJawna, 2542)

virmzlumsussidiuves Insia fegimsuszifiudunssuiunsdnnisdeyastasioidedy
dnwaizmaihgmisdanislasens msmugumsuimsimuilasinslasefemsdaduladin dadu
nsuevimadnsinmasiiunisiuaenadestumasguvie TngUsrasiudold ndufsfiansan
luiineaziBealuruunnisvesmsufiiinasianguaidesnisvdols warlideiiaassainaiy
uanestiudadulainmnseinisegidlstulasinsiomn vieusdiureslasanismuniafng
Tns¥a SuunnszuaunsUssdiulidu 5 duneu fio

Tupoud 1 Ussidunisesureuiesonuuulasnis iuduresnisinuadiuuszney
fna 9 veslasems laud Wy nszuaums fanss uazninensasdu TulUiediuuinig

fupoudl 2 Ussiiunisindilasenis dofmnasgunnduseunsesnuuulasins tumeu
FtunsUssdumsiailasmsidulumansovsesnsssnuuuiidmal sl

Funouil 3 Usailiuseuinedufuns Wunsussidufanssudesiiufdaluseninediiy
lAsIMTinusiagIIafanssuausavn i IS eRsuUs N sUsTamu ing UssasAtmanie Ly
(ammhvmﬂEJaaaumi‘dmmﬂsvaaﬂﬁaﬂﬁuaﬂﬂsqm'i)

funeud 4 Ussiiunadwifiinduainlasesnts nsvssidiunadninuingussasdvdnaes
TrssmeiAnadisanudisimuelifudusnriols)

fupoudl 5 Anmzenudunu ludell nsta el fiftesfumadondmiugussdiumingy
wediaruedoadatuduneud 4 wiazuandndluthg Fasdinlumsdssdulasamamnenising
Fodumalisuifieutusndssnaildamulyiniaduadnsiduafunsasmuiuniels

wwAnvadlnsainnuuanasiuratiniass ludiuvessieazsidealunisussiduusag
fumeudiiiunisvedasinig nmabunaadluld LliissinduanAUaranaainnisaiiulasinis
desognaien widumstssdunisduiundluiesduney Fafulssloviungiuiaveulasanis
Tumsanmnuidesiilassmsazdumanlaunn

3) sUuuun1sUszLiuvesaaIniau (Scriven’s Evaluation Ideologies) (614lu 18137
swtuna Jyades, 2553 )

amdomiiandniou ueadn “msusudu” Wufenssudwieitosiunismusuteya
nsdindulaidenldiniesdlafioifuteyauaznisivuainasinisussiiiu Suazlddadunualiiv
AanssuidosnsUsediiu ardvinu Ssldduunussiavlunmsussiiuvdeunuimvesnsussdul idu
2 &g dail

1) MsUsELliusenineniliugu (Formative Evaluation) dunszuiumaiiudeyaseninenis
Ufthruitevunusitefuaztedraiiinsewinesduiiua ieszthwamwauneliiduly
FEMIA LU
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(Gowazvasszauananianalavaiuuing) Ysza

2) n15UsEIdUNasIU (Summative Evaluation) LﬂumiﬂizLﬁuwaé’wémwa‘“@éuqmmi
ﬁﬁLﬁuwulﬁaﬁm?ﬁujﬂmﬂmimﬁqmaéﬂL%aauyiaiﬁahjuammﬁu e R R ORI EETE ot
u 2 duddry Taun

(1) nsUszifiunasinigly (Instring Evaluation) Wunsuseiiununmueaniosdiolunis
susandeya uazandnuaziiAstedunisduduau wu iWmne Tassaie 35015 naenay
ViruARveISURAYaUlATING

(2) nMsUsziduaNAuAT (Payoff Evaluation) tUunisussidunaainda suuiniswseld
Ustlomilagasaanmsduiulasinis damnefadnsvedlassnsiiliseloviuagiuuinig

mMsUspliuaanAaves andvlinu asuléan fnszuiumsUssiiuiildaziBeadudouwindy
voslns¥a winsuseifinasiuluiiamnudnsalunisduiumudasduneu wagasfinnsungslud
anuinntiosvesUszlovimiAndugFuuinisunningsindunadndauing Uszasdnuuninves
Iniaes

4) 31]qumsﬂsmﬁwamsaumﬂ (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 813lu L&17f
s1etena Jyades, 2553)

WNARNNTUTE UYBIATOUUA Lﬁmsfut,ﬁam;qﬂizLﬁuiﬂiqmimﬂmsﬁﬂwmﬂuﬁﬁm ANYYNNT
Uszdudaduluifenssuunmadetusnaulasiidulasnsdns q Adesdesiunsfing Taesuun
Wu 3 sz e

(1) m3vszidiuiofuussnsyunin

2) mafeaulaAgtestuminiSouiuneyana

(3) mMsdanmsuImslulsaseu

5) sUuuuMsUsiiuvasHan (Stake’s Concepts of Evaluation) (9lu yeyds Taun, 2542)

wAaNIUszfiuvesana fuwAansuszifiuidamnandussmmauagidunisiidiusan
Juddny ImaﬁlsﬁmzmuﬂﬁiLﬁuﬁagaﬁLﬁaﬁaqﬁ‘uimamiﬁi’maumn dioldfinsananuduiudaes
dane 9 et unelunissndulasins Tnensuszdununseureainn AU Ul
eazidealudinisusssrsmnuaenndosiu sewinvdsiimemiaiudeiiduaiduidazdnvosny
TurnifsrutufidesnmaaeumiuduiusfuromaiAntunismidunues nnssidunuiuaed
flognou lidrazifuduiduanumeniazduiiduais edeonsuszifiuneasidonaielu
Tnsanns Tnsdunsuddoyite madaduandiilifineinduls duendsiifussandeaveslasenisly
Feufuaasgruniediadld fsonalidnuagmediididvuneglsfidondulogetu viamaidiey
fulassmsntenuduiiluiseuiuiiedadunmatii findn ugnd nielivuiii

6) JUuUUNIUTELIuYaLd A (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 : 814lue134
etena uades, 2553)

MaLAnYes adu AdviruznsUssiduindunssuiunisdaiden msuszadoyauas
Asasyuvasaunaniusslov LﬁaﬁwLauasiaﬁﬁﬁé’mwﬁ@ﬁu% wiaifionsmuuawuInigly
nsidenyinanssy daru Jlduwdsnsusedulidu 5 du loun
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(1) Msvsziliudletmuainguszasdvasiasans Wumsssidiuiifeturoududulasenis
vdeanssula q Fadunsuszifiuiefvuaingussasduiolmungveslasanislviaenndaariu
Aufansiduey

(2) msUsziiuiienausulasins Wunsseliuiomisnsimuzanlunisfiaz i
Tumssfiunisvestassnslussginguszasdldmuiiiivun

(3) nMsUspifiuvaighdsinidulasinig iunisvssduiliduRarsanduneunisionu
Bulumausuauiing ivdolsl

(@) MsUszidiuitensanne WunsUssiuiiodumsuuuy wmesedeiausuuriias
dawalauifdsiiduegiinUssansamlinniiga

(5) MsUszifiutileduses gu vene wieuiudsulasanig Wunsussiduniendinisg
dudununnilassng ilensaaeunailituinguizasdifinualy udanisuszana Teuuzih
e lldulasensdely

7) sUnuun1sussiiunazluinaduvasad Wil ady (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: 819lu WA 598N Tyades, 2553)

nndenilunsussidivves asvifiady Al ndunszuiumsvesnisszy wiefmuadeya

=)

feINs waznsilunsiusiusmdeya Weideyansivsiulsundanseviauialuaisaume
fiusglevd wasiauedmsulddunmadenlunisuszneunisdnduls Jeaindeudanany wuafe

=D

vosasniilatdy AN BAULUUILENUNUINTDINITYINNUTENIN dhedsziliunuiheuimseanainiu
pghasiuda name nsuenlihoussduvhminfissy dam wagthiauomsaumaliiudieuing
dutheudmsasimididenm wasimanisusefiudildluldussneuntsdndulaiediiufanssud
Aedesmnuaunisuiaznsd

msUspifivresasmiflaly aunsnagunsUssdiul iy 3 dunou fo

(1) fwun ieszynarUsideyatifosnis

(2) FauiuTausindoya

(3) Jnswinazdnansauna Wetnauasodeuims

Mntumeufnaridiorhnsdangulituteyedsndusedinseidomlugnisdnaulaves
drevims JuAndulieanisdamioudeyalunisussiduiifondn CIPP Model Usgnausenis
Usziliulu 4 Uszan Toun

(1) MyUszliuusunvseanmzinden (Context Evaluation : C) WWunsussiliunannisuas
waua awsiduiiazdesdarinlasinis nstussiduiymuaznnsfiansunaumanzauves
Wnelasanig

(2) Msvszdumdoutt (Input Evaluation : 1) unsussfiuiiefiansaniaanuimu iz au
wazaafisswaramsnensisgldlunisduiulasins

(3) n13UszLdunsEUIUNTT (Process Evaluation : P) i unisuseifiuiiiendaunnsadves
mssfiulassnsmdeyatsznounsdndulafiorldiaunsusing o wagdufinanzveananisal
s o MAnTulTHundngu
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(8) n13Uszidiunandniiiindu (Product Evaluation : P) WunsuseifiuidiowSouidiounadi
Antuannsilasinistutihmnelasenis duazihlugnsimaulaileyu Bn vene videusuiaey
1A9M3

nN1sAnwIsULUUYsEiiulaTansasuladn sUwuunisUseliugl 7 sUiuu Ysenauaag
sUnuunIsUsTIdumuLuInivediniaes jUkuun1sUseiiuvednsda suwuun1sUssiduves
an3niau JULuUMsUssdiuvenseuwia JUkUUNsUsElivresadiin JUkuunIsUssiduvesdanu
wazgUuuunsusziiuuazlunafuvesadniiady

2.3 wuIARANNINala

2.3.1 AMAMINEVRIANNNINE T LAgdfumImngvesauene ltulaliglinuniny
AasiolUll

AudY Buniau wazauz (2560) agulain audianela vanedis Anuidanvesynnausias
uaraflasun1snevauesannIsuuauuaslasunanauwny viliyanatuinaiugand

A A4 yvooa @A o Ya o w = \ o = a a o &

nsrfesesy danuguiunazyiaulnaaiddanizdwmalranuiiussdnsnn uasUszaunadisa

auvue naneiiu (2553) aguladn audanels vuneds wssgdlanazauidniduaniiia
MnNsUSudveIyaradintuiidelounralasudeiifenis ausiduazlladn anufisnela
mnedle AnuiantaNay AnusandudduadadmilanmdinseivEedantasu dweuiianela
YoduarALdiALLANA1allmiouiy INT1EANUABINISTBIWsaT YARATIULANGANTY MINKATNETUY
uiimemisfeziinanufianelaiviliuaeainnnuddnnssiesesulinugaiuiioerie

] = ' @ a o

nuns Whgassauazane (2550) lnanndie Anumuevesnuianeladn \udinisee
Juluauaiudesnis anuianeladunavesnisuansesnvesinuafvesyanadnguuuunila
& veoe N a o ¢ 3 v = Ay !
Faduanuidnieudeavednlaninadinuszaunisaluyudinlasuieissannimietesnii
< v v a1 a = = v o = va &
Ald waziumuidnidsed mis Fadululdvmisuinuaznisaudlaldd s uninevauss
AUFeIN1s mnvihliussagadaianeld Aasineuidnuan Wuanuidniimela wilumia
aseiudiu drdsuasanuidnfnnis AeviliAnanuidnniau Wuanuddnldfanels

NNTANWIANUNIEVRIANTanela asuladn anuianels wunedls Auidnuse
Wauadvesuanafidned dlad andanTedadenis q Aifeidesnuariusannelaniiaty
L 9ANUABINITVIYAAALASUNITABUANDY AU analaeIainTulaann1stasudsinu
fisussaumsensnls wiswdelasuradnsanuaiugarineg niadeldasunisneuaueniuay
AoIn1s amesudinguazaiuiala anuianelafuduiangfnssunaznszuiunislunisan
pufnasen mszanuianeladusziuanuidnlunsuinvesyanadeddladamil

2.3.2 99aUsEnavvasnunanwalalunisusnns

£
v A

2aAUsENAUYBIANNANSILUNSIAUSNNSE 7 Usenis (Wiaausd Jwes, 2549) satl
1. amnuianelavesd Suuinis (Satisfaction) Mslvuinnsiiadesiid e Suuinisvie

=

anAdundn tnedliuinisagdedoduninilaensanazfesmeeiunss e elaegrami i
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Frurinmsifamufimelaniigaifiazvinldinszdlduinnsesfgessmnelunisniuuinsuay
manTdlsfinaneuauesaufesnsty

2. Anueaniaweag$uuinng (Expectation) flusnissduasdesiuiuarSouiiieaiu
mmmwi’qﬁugm paenud15I9MNAInTLaNIE e FUUINIT Il oaussuInsiingedy
Ammanda Ssagiligsurinsiinanufisnels

3. undonlunislifuanis (Readiness) UsrAnBamwaaansliuinistueg fumnundond
wlisnsludsiifuuimsdesns melunauazsuuuuiidesnis

4. mnufiuA1ve3n13uIng (Values) aunmvesnisliuinisiinsslunsaunladiondiou
né ataeumeguissyhligndmounaswelatuuinisfildsudenuansianmurvesnisuinis

)]

] v YV

AuATEIMTULSUUSNT MsUIMsidnyazLagIs N TuAnA1ai uatun A0 IUIN1TA

e S)_e

'
1 a

wegfuARSuUIMslaTukaziinauFanfianale
5. auaulanan1sliuinis (Interest) nslimuaulasgeasslasegnAynszdunasynau
agyRsssuvisewinfienduduludiddgiian wazgnAmnausisidesnislasuuinisimeniu

2)

ieay

6. amuanimlunisliuinis (Courtesy) n1sdeusuuaznisliuimagnindelundfibuudu
udslauazvinifgnmeoulouvesilviuinig uansisnnuiisserfeuarussernavesnislvuingd
Huiing euguuazfufuiestazdmaligiuiinsifnanufianeladenisuinsilasy

7. mufiuszansaimlunisliuins (Efficiency) anmdusavesnisliuinistueg fuaa
Huszuuiidtuneulunisliuinmsfidaau Wesmnmislivinnduuiiifsdesseninayanard
yara Fanisimuauiugy s sununaznsiaminagnslunsliunaielinisuinisiinanim
aiavegeuuansliifiuisUssansnmuosnslfuins

waAnAnIwNs1HUINS (Service Quality) 1udsddry Awiddumsainruunnindly
nsliuinig auuanenefiindu Wy msuinsiifinisyagedutuwesiugndn nisuevdiuan
nsfiqunmuesdudiuazuinig drgsfaladidaruunndisainguranin Tnsauuandiaty
novaussrufanslatugnd ssfaduidomduiiandwesgnédnildiAnnisidanlduinise
Fegomidunaniuasdng

(%

2.3.3 wuamemsiadiuaieanuiwelalunisuinig
Auianalalunisuinisiludafdaniunisaedesiiadwisluguedliuinisuasazdes

o«
=

AnRalugILzveaFUUINITINde WeflarannsnduaiuliiAnaufanelalunisuinisduld
TngansnsanseyEn A UANS 9 Fall (Rua iR, 2550)

1. psedeumnuAIanisuazaufisnslavesdldessaiianenunisdnanslagnsanig
dsmnudniu ilefnwsmnumaniagssiuanuiiswelalunisuing Afuuimsusofldd
sianislifuinis Saufunsfuilsanufndiuresdliuinsiiduduioalaonse ieaosdasyinli
gindumsnsuiemiumands uazarufianelalunisuinsilndidssivanuduaianiian
ezl lUimunnszuaunslidnsifaunmmseiuanudosnsvesfuuimsvd offlole

2. Mmsfvunidineuasfiameveesdnslridaiou Fegfiudumsazdostmuaiianisuay
wiuresmihsnulidaey dufe fidwansflieaeuausswonnuaiavisesdsuuinsudodld
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