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 ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเมืองงาย 

อำเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม่                   
 
 
 



 

คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเซิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงาน
ในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐนี้ แสดงผลคะแนนซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเมืองงายในรอบปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖8 เทศบาลตำบลเมืองงาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองงายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไก
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception lndex : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)      

ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น
กลยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ           
ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการ ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซ่ึงในรอบปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบด้วย  
๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้  

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
๒. ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
๓. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๕. ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
๖. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
๗. ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
๙. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
๑๐. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน

รอบปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนน ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้  
(๒ .๑ ) แ บ บ วั ด ก าร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment :IIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยวัดการรับรู้ ๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕)  

(๒ .๒ ) แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ ๓ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๖ –ตัวชี้วัดที่ ๘)  

(๒.๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่ง ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
การประเมินระดับการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐)  

 
 



 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองงาย 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองงาย    
อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ในรอบปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖8  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
97.61 คะแนนจากคะแนนเต็ม    100 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน      
ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม     100.00 คะแนน 

 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

  - ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 97.63 คะแนน  

  - ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 99.78 คะแนน  

 (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  คะแนนรวม       95.00 คะแนน  
 

  
 

   



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  สำหรับข้อ

คำถามตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่ คำถามตามแบบวัดการรัับรู้้ของผู้้มีี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน(InternalIntegrity and Transparency Assessment: IIT) ข้อ i1 ข้อ i2 และข้อ i3 
ซ่ึงเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุุคลากรอื่่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่่เกี่่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด  

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 การปฏิิบััติิ
งานหรืือให้้บริการของเจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด 
อยู่ที่ 100.00 คะแนน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน และมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล
เมืองงายมีการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานหรือไม่ประวิงเวลาทำให้การ
ดำเนินงานไม่ล่าช้า ให้บริการประชาชนด้วยความเท่าเทียม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
๒. ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ สำหรับข้อ
คำถามตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่ คำถามตามแบบวัดการรัับรู้้
ของผู้้มีีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(InternalIntegrity and Transparency Assessment: IIT) ข้อ i4 ข้อ i5 
และข้อ i6 ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิินการรัับรู้้ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการ   ดำ
เนิินการต่่างๆ ของหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณของหน่่วย  งา
นอย่่างคุ้้มค่่า เป็นไปตามวััตถุุประสงค์์  และไม่่เอ้ือประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือพวกพ้้อง หรืือการเบิิกจ่่าย
เงิินอย่่างไม่่ถููกต้้องตลอดจนกระบวนการจััดซื้อจััดจ้้างและการตรวจรัับพััสดุุด้้วย 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการใช้งบประมาณ ข้อ i4  
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้งบประมาณ ข้อ i5  
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน และมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้งบประมาณ ข้อ i6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน 

 
 



 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล
เมืองงายมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ทีดี่ มีการรับรู้ว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ตรงกับความเป็นจริง ไม่มีการเบิกจ่ายเท็จ ดำเนินการด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส และไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึงควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๓. ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ สำหรับข้อ
คำถามตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่ คำถามตามแบบวัดการรัับรู้้ของผู้้มีี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน(InternalIntegrity and Transparency Assessment: IIT) ข้อ i7 ข้อ i8 และข้อ 
i9 ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิินการรัับรู้้ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้้อำนาจของ
ผู้้บัังคับบััญชา ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่่มีีการสั่่งการให้ผู้้ใต้้บัังคับบััญชาทำ ในธุุระส่่วนตััวของ
ผู้้บัังคับบััญชาหรืือทำในสิ่่งที่ไม่ถููกต้้อง นอกจากนี้ยัังประเมิินเกี่ยวกับกระบวนการบริิหารงานบุคคุล เช่่น 
การสรรหา บรรจุุแต่่งตั้ง โยกย้้าย เลื่อนตำแหน่่ง ที่่อาจมีีการเอ้ือประโยชน์์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรืือพวก
พ้อง หรืือมีีพฤติิกรรมการให้้หรืือรัับสิินบน 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการใช้อำนาจ ข้อ i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้
อำนาจ ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่ เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใดอยู่ที่ 100.00 คะแนน และมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้อำนาจ ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าผู้บังคับบัญชา
ใช้อำนาจหน้าที่ในการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้อำนาจสั่งการในสิ่งที่ขัดต่อหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และวินัยราชการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส อิงตามหลักการที่
เหมาะสม และไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวมาแทรกแซง จึงควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๔. ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ สำหรับข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม 
ได้แก่ คำถามตามแบบวัดการรัับรู้้ของผู้้มีีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (InternalIntegrity and Transparency 
Assessment: IIT) ข้อ i10 ข้อ i11 และข้อ i12 ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์เพ่่ือประเมิินการรัับรู้้ของ   
บุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกัับการกำหนดแนวทางใน
การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการอย่่างถููกต้้องให้้เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานได้้รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ  ซึ่่งควรจะ    
ต้้องส่่งเสริิมให้้การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเป็นไปอย่่างถููกต้้อง มีีความสะดวก และการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้้ทรัพย์สินของราชการอย่่างสม่ำเสมอ เพ่่ือป้องกัันไม่่ให้้เจ้้าหน้้าที่่ของหน่่วยงานมีีการ
ใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเพ่่ือประโยชน์์ส่่วนตััว 

 
 
 



 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด อยู่ที่  
100.00 คะแนน และผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้าน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 
คะแนน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล
เมืองงายมีการบริหารจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ และวัสดุของหน่วยงานภาครัฐอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และคุ้มค่า 
โดยมีการห้ามนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลภายนอก และทรัพย์สิน
ของทางราชการมีการทำแนวปฏิบัติ/ขั้นตอนการยืมพัสดุที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล จึงควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๕. ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
สำหรับข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่ คำถามตาม
แบบวัดการรัับรู้้ของผู้้มีีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (InternalIntegrity and Transparency Assessment: IIT) 
ข้อ i13 ข้อ i14 และข้อ i15 ซ่ึงเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์เพ่่ือประเมิินการรับรู้้ของบุคลากรภายในหน่่วย
งานต่่อการแก้้ไขปัญหาการทุุจริิตของหน่่วยงาน ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกับการให้ความสำคััญของผู้้บริิหาร
สูงสุดในการต่่อต้้านทุุจริิตอย่่างจริิงจััง และความพยายามของหน่่วยงานในการป้องกัันการทุุจริิต โดยการจััด
ทำมาตรการภายในหน่่วยงานที่่มีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููล เบาะแส หรืือร้้องเรีียน
การทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่ภายในหน่่วยงานและมีีการตรวจสอบและลงโทษอย่่างจริิงจัังเมื่่อพบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่
ภายในหน่่วยงานกระทำผิิด 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
100.00 คะแนนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 คะแนน และมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100.00 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล
เมืองงาย มีการต่่อต้้านทุุจริิตอย่่างจริิงจััง มีการจััดทำมาตรการภายในหน่่วยงาน เช่น นโยบาย No Gift 
Policy มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างต่อสาธารณะเพ่ือให้ตรวจสอบได้ และ การใช้กรอบการประเมินจาก สำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือยกระดับ
ธรรมาภิบาลในองค์กร รวมไปถึึงการส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููล เบาะแส หรืือร้้องเรีียนการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่
ภายในหน่่วยงาน  เพ่ือให้คนในองค์กรกล้าแจ้งเหตุ เช่น การจัดให้มีช่องทางร้องเรียนทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ที่รักษาความลับของผู้แจ้ง การวางกรอบป้องกันไม่ให้ผู้แจ้งข้อมูลถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับ
ผลกระทบทางหน้าที่การงาน เป็นต้น นอกจากนั้น เมื่อมีการรับเรื่องร้องเรียนแล้ว จะมีการสืบสวนอย่าง
เป็นธรรม หากมีการกระทำซึ่งเป็นความผิดมีการกำหนดบทลงโทษทางวินัยและอาญาต่อผู้กระทำผิดเพ่ือ
สร้างมาตรฐานความถูกต้อง จึงควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
๖. ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
สำหรับข้อคำถามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงานตามแบบวััดการรัับรู้้ของผู้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่  ข้อ e1  
ข้อ e2 และข้อ e3   ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์ เพ่่ือประเมิินการรัับรู้้ของผู้้รัับบริิการผู้้มาติิดต่่อหรืือ
ผู้้มีีส่่วนได้ส่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกับการปฏิิบััติิหน้้าที่่ของ
เจ้้าหน้้าที่ที่เ่ป็นไปตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลาที่่กำหนด และจะต้้องเป็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดย
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงพฤติิกรรมการถููกเจ้้าหน้้าที่่เรีียกรัับสิินบนเพื่่อแลกกัับการให้้บริิการหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 96.48 
คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 99.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่ามีการแจ้งลำดับขั้นตอนไม่
ชัดเจน ทำให้เกิดความสับสนหรือการข้ามขั้นตอน ผู้รับบริการไม่รู้ว่าต้องทำอะไรต่อ เกิดความล่าช้า หรือ
อาจมีการประวิงเวลา ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควรแจ้งให้ผู้รับบริการทราบว่าตอนนี้ถึงข้ันตอนไหนแล้ว หรือต้องรอ
อีกประมาณกี่นาที 

สำหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนน  
ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 96.26 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 99.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ อาจยังไม่มีการบริการแก่ผู้เข้ารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน จึงควร
ให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ หรือให้สิทธิพิเศษแก่ผู้รู้จักเป็นการส่วนตัว เช่น 
ปฏิบัติงานตามลำดับคิว หรือตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด ให้บริการประชาชนทั่วไป
และผู้ที่รู้จักคุ้นเคยด้วยมาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น 

ส่วนผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ มีคะแนน  ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อ
พิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเมืองงายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียก
รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด จึงควรรักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 



 

๗. ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร สำหรับข้อ

คำถามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตามแบบวััดการรัับรู้้ของผู้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่  ข้อ e4  ข้อ e5 และ
ข้อ e6 ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์เพ่่ือประเมิินการรับรู้้ของผู้้รับบริการ ผู้้มาติดต่อหรืือผู้้มีีส่่วนได้ส่วนเสีีย
ของหน่่วยงานต่่อประสิทธิิภาพการสื่่อสาร ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกับการเผยแพร่ข้อมููลของหน่่วยงานในเรื่อง
ต่่างๆ ต่่อสาธารณชน ผ่่านช่่องทางที่่หลากหลาย สามารถเข้้าถึึงได้ง่าย และไม่ซับซ้้อน โดยข้้อมููลที่่เผยแพร่่
จะต้้องครบถ้้วนและเป็นปัจจุุบััน มีีการเผยแพร่ข้อมููลข่่าวสารที่่ประชาชนหรืือผู้้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่่างชัดเจน 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e4 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 98.24 คะแนน   
ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าหน่วยงานอาจมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ยาก แม้จะมีการดำเนินการตามมาตรฐาน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ    
พ.ศ. 2540 เพ่ือความโปร่งใสและสะดวกแก่ประชาชนแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีผู้เข้ารับบริการบางส่วนได้รับ
ข้อมูลไม่ทั่วถึง เช่น เว็บไซต์มีโครงสร้างซับซ้อน หรือการจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ ทำให้ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้ หรือบางครั้งข้อมูลข่าวสารที่สำคัญถูกติดไว้เฉพาะบนบอร์ดที่สำนักงาน ซึ่งคนภายนอกท่ี
ไม่เก่ียวข้องอาจไม่ทราบหรือไม่มีโอกาสได้เห็น เป็นต้น 

สำหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มีคะแนน  ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 97.36 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่  100.00 คะแนน ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าหน่วยงานอาจการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบางส่วนที่ไม่ชัดเจน เช่น การ
แจ้งข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่ไม่ทั่วถึง ทำให้ประชาชนไม่สามารถมีส่วนร่วมหรือแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างแท้จริง 

ส่วนผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน   
มีคะแนน  ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 97.80 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะ
เห็นได้ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ เช่น การไม่
แนะนำขั้นตอนให้แก่ผู้รับบริการ ทำให้ประชาชนเสียเวลาในการติดต่อราชการหลายครั้ง ลดทอนความ
เชื่อมั่นในความโปร่งใสของหน่วยงาน อาจนำไปสู่ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือไม่โปร่งใส จึง
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานต่อไป 
 
๘. ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน
สำหรับข้อคำถามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ตามแบบวััดการรัับรู้้ของผู้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม ได้แก่  
ข้อ e7  ข้อ e8 และข้อ e9 ซึ่งเป็นตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์ เพ่่ือประเมิินการรับรู้้ของผู้้รับบริการ ผู้้มา
ติดต่อหรืือผู้้มีีส่่วนได้ส่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อการปรับัปรุุงระบบการทำงาน ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้้องกับการ
ปรับปรุุงพััฒนาหน่่วยงานทั้งการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีีิการบริิการ 
และการพััฒนาการให้บริการผ่่านทางออนไลน์์ ให้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปรับปรุุงพััฒนาการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้นและเกิิดความโปร่่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 

 



 

 
จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย มีผลคะแนน

เฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 97.36 คะแนน   ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะ
เห็นได้ว่าผู้เข้ารับบริการบางส่วนอาจยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การจัด
ประชาพิจารณ์ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ทำงาน  เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบงานและให้บริการให้ตอบสนองต่อประชาชนมากขึ้น 

สำหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนน    
ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 97.58 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานอาจยังขาดการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ทำให้ประชาชนยังคงต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วย
ตนเอง ใช้เวลานาน และมีขั้นตอนเอกสารที่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่บางส่วนอาจมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น
ทัศนคติเชิงลบ หรือการให้บริการที่ไม่สุภาพ ทำให้การปฏิบัติงานไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ หรือ
การไม่รับฟังคำแนะนำหรือคำร้องเรียนจากประชาชนมาพัฒนางาน ทำให้อุปสรรคเดิมๆ ยังคงอยู่ 

ส่วนผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ มีคะแนน ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 97.58 คะแนน ส่วนที่ 2 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น เมื่อ
พิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานอาจส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงการบริการไม่
สะดวก เช่น การอัปโหลดเอกสารจำนวนมากที่เป็น PDF ซึ่งสุดท้ายเจ้าหน้าที่ต้องนำไปคีย์ข้อมูลใหม่ด้วย
มือ จึงควรสร้างระบบการให้บริการออนไลน์และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ประชาชนที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
๙. ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล สำหรับข้อ
คำถามตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ตามแบบวััดการเปิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ประกอบด้วย 20 ข้อคำถาม ได้แก่  ข้อ o1 ถึงข้อ o20 ซึ่งเป็นตััว
ชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์เพ่่ือประเมิินการเผยแพร่ข้้อมููลที่่เป็นปัจจุุบัันบนเว็บไซต์์ของหน่่วยงาน เพ่่ือเปิดเผยข้้อ
มูลต่่างๆ ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบใน 5 ประเด็็น คืือ (1) ข้้อมููลพ้ืนฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพ้ืนฐาน 
การประชาสััมพัันธ์์  (2) การบริิหารงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ  ได้้แก่่  แผนการดำเนิินงานและ
งบประมาณ การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการ (3) การจััดซื้อจััดจ้้าง (4) การบริิหารและพััฒนาทรัพยากร
บุุคคล ได้้แก่่ แผนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล การดำเนิินการตามแผนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล และ
ประมวลจริิยธรรมและการขัับเคลื่่อนจริิยธรรม (5) การส่่งเสริิมความโปร่่งใส ได้้แก่่ การจััดการเรื่่องร้้องเรีียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ และการเปิดโอกาสให้้ เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ซ่ึงการเผยแพร่่ข้้อมููลในประ
เด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานและการดำเนิินงานของหน่่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลตำบลเมืองงาย ควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยพัฒนาการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น ข้อ O12  
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญ
กับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 
๑๐. ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต สำหรับข้อ
คำถามตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ตามแบบวััดการเปิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ประกอบด้ว 8 ข้อคำถาม ได้แก่  ข้อ o21 ถึง    ข้อ o28 ซ่ึงเป็น
ตััวชี้วััดที่่มีวัตถุประสงค์์เพ่่ือประเมิินการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่เป็นปัจจุุบัันเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน เพ่่ือเปิดเผยการ
ดำเนิินการต่่างๆ ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบ ใน 2 ประเด็็น คืือ (1) การดำเนิินการเพ่่ือป้องกััน
การทุุจริิตในประเด็็นสิินบน ได้้แก่่ นโยบายไม่รับของขวััญ (No Gift Policy) และการประเมิินความเสี่่ยงเพ่่ือ
การปอ้งกัันการทุุจริิต (2) การส่่งเสริมคุุณธรรมและความโปร่่งใส ได้้แก่ ่แผนป้องกัันการทุุจริิต และมาตรการ
ส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน ซ่่ึงการเผยแพร่่ข้้อมููลในประเด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงการให้้
ความสำคััญต่่อผลการประเมิินเพ่่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่่งเสริมความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน และมีี
การกำกับตดิตามการนำไปสู่่การปฏิิบััติิอย่่างเป็นรููปธรรม 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 พบข้อเท็จจริงว่า เทศบาลตำบลเมืองงายมีการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม เทศบาลตำบลเมืองงายควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  นอกจากนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบและเข้าถึงได้ง่ายเช่น  ช่องทางออนไลน์  (Line, 
Facebook) หรือประชาสัมพันธ์ตามเสียงตามสาย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์  

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ควรจัดทำคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือ
ยึดถือและปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แต่งตั้งและกำหนดผู้รับผิดชอบ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
4. เผยแพร่คู่มือ/ แนวทางทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลา ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น Line, เว็บไซต์, 
Facebook หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรจัดทำประชุมประจำเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดจ่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 



 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์  

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

2. มาตรการการให้บริการและ
ระบบ E-service 

ควรจัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนโดย
ไม่ต้องเดินทางมายังสำนักงานเทศบาลตำบลเมือง
งาย พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกผ่าน
ช่องทางดังกล่าวเป็นการสื่อสารแยกต่างหากจาก
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือช่องทางการ
ร้องทุกข์ร้องเรียนหรือช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต  

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งตั้งและกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

3. มาตรการการกำหนด
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
คือ สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข   

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์  
Facebook และแอพพลิเคชั่น Line 
2. จัดทำแนวปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน้าหลัก 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อ
สาธารณะ ให้มีช่องทางที่หลากหลาย  เข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อน  ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงการแสดงช่องทางที่ขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ภายในหน่อยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์  

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

4. มาตรการการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ควรให้ความสำคัญในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการทั้งบุคคลภายนอก/ภาคเอกชน โดยจัดให้มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย  มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ,
มีแบบการขออนุญาต/การขออนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้  
2. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ การยืมทรัพย์สินของทางราชการ  มีแผนผัง
ขั้นตอนในการดำเนินการให้ประชาชนทราบ 
4. มีการกำหนดกลไกในการตรวจสอบการ
ดำเนินการตามคู่มือแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 

ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง, แผนการจัดหาวัสดุ, 
แผนการใช้งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคำสั่งให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนใดๆ ดำเนินการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์  Facebook และ
แอพพลิเคชั่น Line 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล และปรังปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 



 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์  

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

5. มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ควรประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่เข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. ส่วนราชการจัดประชุมบุคลากรเพื่อวิเคราะห์
งบประมาณในการบริหารจัดการงานของแต่ละงาน
ว่ามีแผนในการดำเนินการอะไร และต้องใช้
งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณเท่าไหร่ เพ่ือ
นำเสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลเมืองงาย 
2. คณะผู้บริหาร ประชุมวิเคราะห์งบประมาณในแต่
ละส่วนราชการว่าแต่ละส่วนราชการจะมีการ
ดำเนินการอย่างไร และต้องใช้งบประมาณ
ดำเนินการในแต่ละโครงการเท่าไหร่ 
3. นายกเทศมนตรีตำบลเมืองงายซึ่งเป็นผู้บริหาร
ท้องถิ่น นำเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปี
เสนอต่อสภาเทศบาลตำบลเมืองงายพิจารณา 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณจาก
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน อย่างสม่ำเสมอ 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ทางเว็บไซต์   

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 

 
 
 



 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์  

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

6. มาตรการการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

ควรประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (Job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

7. มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

ควรจัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต พร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรจัดทำมาตรการการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & don’ts 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบและถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ควรจัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



 

 


